
新規送迎依頼
　配車システムは、利用者（送迎依頼者）と送迎者を結びつけるマッチングシステム
です。はじめに、送迎依頼と配車が決定するまでのタイミングについて説明します。

送迎依頼のタイミング

送迎依頼は、遅くとも送迎日の前日の午前中までに申請してください。
それ以降の申請でも対応可能な場合がありますが、配車できない可能性が高まります。
（システム上は１２時から１７時までは明日の送迎を申請することができません）

配車は以下のタイミングで行われます。
・翌日以降の送迎依頼
　毎日 17 時 にまとめて配車されます。
　（申請日の翌日の１７時に配車処理が行われます。）
・当日の送迎依頼
　送迎者のエントリーがあり次第、随時配車されます。・
・前日 17時以降に申請された翌日の送迎依頼
　送迎者のエントリーがあり次第、随時配車されます。

配車のタイミング

例　今日が４月２０日とします。
４月２５日の送迎依頼を申請した場合
４月２１日：１７時に配車処理
４月２２日：１７時に配車処理（まだ配車されていない場合）
４月２３日：１７時に配車処理（まだ配車されていない場合）
４月２４日：１７時に配車処理（まだ配車されていない場合）
この時点で、まだ送迎者のエントリーがなく配車されていない場合は、エント
リーがあり次第配車されます。

４月２１日の送迎依頼を４月２０日の午前中に申請した場合
４月２０日の１７時に配車処理されます。
この時点で、まだ送迎者のエントリーがなく配車されていな
い場合は、エントリーがあり次第配車されます。

基本は２日以上前に申請して、
配車の決定は明日以降の毎１７時と考えてください！

【緊急搬送】を指定した
場合は、送迎者がエン
トリーした時点で即配
車処理が行われます。

補足



新規送迎依頼

      の項目を全て設定
してください　

通常の送迎は、道志村周
辺（村内・都留市・富士
吉田市・山中湖・三ヶ木）
の送迎しか受付ません。
　緊急搬送を指定すると
遠い箇所（例えば甲府市）
まで行き先を指定するこ
とができ、また、送迎者
がエントリーした時点で
即配車されます。（救急車
的運用を行います）

お迎え場所、行き先、帰りの送迎先に
ついては　　をタップしてください。

次ページへ

管理者が予め登録した
地点から選択すること
ができます。

自分だけの登録した地点
から選択することができ
ます。
事前に「地点登録一覧」→
「新規My地点登録」でよ
く行くところを登録して
おきます。

　病院の診察などで、待ち
時間が３時間を超える。ま
たは予測できない。場合は
その旨を「備考欄」に記
載お願いいたします。
　また、待ち時間が３時間
を超える場合は、行きと帰
りの送迎を分けることをご
検討ください。



　地図は、指で画面を押
さえたまま動かすと、左
右や上下に動かせます。
　大きく見たいときは、
指を 2本で広げます。
　小さく見たいときは、
指を 2本でつまみます。

施設等の名称検索は
こちらから

例えば「オギノ山中湖店」を
検索する場合

必ず表示された候補
の中から選択してください

地図上の場所を指で軽く
押します（タップします）



送迎依頼が受け付けられた後

送迎依頼の内容が
表示されます。

メッセージは�または「全て
を既読にする」を押して閉
じてください。
　　　　

送迎者がエントリすると！

配車
処理
が行
われ
送迎
者が
決定
する
と！

送迎者欄に、決定した
送迎者（ドライバー）
の名称が表示され、押
せる状態になります。

送迎者の名前をクリック！

山田 太郎

山田 太郎

送迎者の情報が表示されます。
もし、送迎時間に遅れる、
送迎時間になっても、送迎ドライバー
が迎えにこない。
ような時は　直接連絡してください。


