
会員になっても良い 14

現時点ではわからない（検討の

余地がある）
31

送迎ボランティアを行っても良

い
14

現時点ではわからない 15

直近の需要　村外移動

（一月あたりの利用回数）

直近の需要　村内移動

（一月あたりの利用回数）

潜在的需要　村外移動(将来）
（一月あたりの利用回数）

潜在的需要　村内移動（将来）

（一月あたりの利用回数）

必要 現時点では分からない 0 0 0.17 0 最寄り駅までの送迎 できない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 0 0 4 0 最寄り駅まで、買い物、病院ま
で

有償の送迎ボランティアを行っても
良い

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 0.17 0.17 0.17 0.17 村内、村外への飲食
送迎ボランティアを行うことはでき
ない

会員にはなりたくない

必要 利用したい 週に1回以上 0 0 4 0
通院（村外）、買い物（村外）
、村内飲食、その他村内施設
週に1回以上

有償の送迎ボランティアを行っても
良い

会員となっても良い

今現在は分からない。

でも、サービス開始になったら

村内または村外等の飲食、会食

など、病院通い、山歩きなど利

用したい。

必要 現時点では分からない

自家用車があるので、現在利用

の必要はありませんが、運送サ

ービスが助かる方が、いらっし

ゃると思います。

0 0 0 0

自家用車があるので、現在利用

の必要はありませんが、運送サ

ービスが助かる方が、いらっし

ゃると思います。

送迎ボランティアを行うことはでき
ない

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 月に１回から３回 0 0 1 1 月に１回から３回
送迎ボランティアを行うことはでき

ない（村外者のため）

会員にはなりたくない（団体職
員のため）

必要 利用したい 3ヶ月に1回程度 0 0 0.17 0.17
まれに車が故障したときなどの
緊急手段
3ヶ月に1回程度

有償の送迎ボランティアを行っても
良い

会員となっても良い 今のところ思い付かず……

必要 利用したい 月1回程度 0 0 1 0
富士吉田、山中湖エリアのお酒
を伴う飲食店の利用
月1回程度

有償の送迎ボランティアを行っても
良い

会員となっても良い

現在は仕事の時間帯ができない
が、先では年齢制限が許す限り
可能。
お店の夜のお客様に対する送迎
も考えられる。

必要 現時点では分からない 0 0 0 0 ー
有償の送迎ボランティアを行っても
良い

現時点ではわからない（検討の

余地はある）

必要 利用したい

週１回都留市、または富士吉田

市買い物

3ヶ月に一度　富士吉田市立病
院

0 0 4 0

週１回都留市、または富士吉田

市買い物

3ヶ月に一度　富士吉田市立病
院

有償の送迎ボランティアを行っても
良い

会員となっても良い

現在79歳でまだマイカー運転が
できるが、近いうちに運転免許

返納もあり得る

近い将来必要となる

必要 現時点では分からない 0 0 0 0 ー
送迎ボランティアを行うことはでき
ない

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 月1回程度 1 0 1 0

土日祝の村内脱出(大渡)からだ
とバスがない。

鉄路があるところまでとは言い

ません。せめて三ヶ木等の公共

交通機関が生きてる地域まで行

きたい。

月1回程度

送迎ボランティアを行うことはでき
ない

会員となっても良い

現状だと土日祝、都内等のイベ

ント等に参加するのが非常に難

しい。

朝送ってもらうにしても、朝早

く出て橋本あたりで時間を潰す

か、店の営業を遅らせる等の影

響が出てしまう。

先日も、都内でのイベントに子

供を参加させるために妻に三ヶ

木まで送ってもらったが、店の

開店を1時間遅らせ、お客様を
待たせてしまっていた。

またイベント終了後帰宅時も、

店の閉店時間まで橋本で時間を

潰すことになった。

せめて都留もしくは三ヶ木ら辺

まで土日祝に出る方法が欲しい

。

まぁ、免取になった自分が悪い

のですが笑

必要 利用したい 週に1回以上 0 0 4 0
通院（村外）、買い物（村外）
週に1回以上

現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 現時点では分からない 月1回程度 0 0 1 0 月1回程度 現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 現時点では分からない 0 0 0 0 ー 現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 0 0 1 0 ー
送迎ボランティアを行うことはでき

ない
会員となっても良い

頻度と目的地 送迎ボランティアを行って良いか？ 運営に参加しても良いか？ その他　自由意見

アンケートの集計結果
会員

送迎ボランティア

NPO法人は必要か？
無償運送サービスを利用したい

か？
頻度

私の方でアンケート及びヒアリング結果から需要を推定



必要 現時点では分からない ほとんど利用しない 0 0 0 0 ほとんど利用しない 現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

このような移動システムはあっ

た方がいいと思います。　NPO 

法人が間に入ることでシステム

の維持が可能になるなら望まし

いと思います。財源と運営者が

継続的に確保できるかが課題に

なるのかなと思いました。

必要 利用したい 月1回程度 1 0 1 0
通勤、その他
東京または神奈川の職場から道
志村の家に帰る　月1回から2回

送迎ボランティアを行うことはでき

ない

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

現在道志村から山中湖に向かう
バスが平日のみの運行で、元々
土日に走っていたバスも遅い時
間にないため、車がないときに
行くことができなかった。オン
デマンドの形で朝夕の運行を実
現し、需要に見合った供給を実
現していただきたい。

必要 利用したい 0 0 0 0 ー
送迎ボランティアを行うことはでき

ない
会員となっても良い

必要 利用したい 0 0 0 0
今は近くは自分で運転して、遠
くは子供に送迎してもらってい
る。

送迎ボランティアを行うことはでき

ない
会員にはなりたくない

必要 利用したい 月２回くらい 2 0 2 0
富士吉田、都留市等　買い物、
月２回程度　友人宅
月２回くらい

送迎ボランティアを行うことはでき

ない

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 週に1回以上 4 0 4 0

通院（村外）
息子(25歳)が9月に脳出血で倒れ
左麻痺になりました。現在リハ
ビリ病院に入院中で3月の初め
に退院予定です。
障害者手帳の申請中ですが、役
場の職員に聞いたところ送迎サ
ービスはなく、村外からも距離
が理由で来てもらえないとの事
です。
退院後もリハビリで通院(おそら
く都留か富士吉田か相模原)を考
えていますが、私も仕事がある
ので定期的に送迎は困難です。
週に1回以上

現時点では分からない 会員にはなりたくない

バスも本数が減り不便でしかな
い。
村外に引っ越すしかないのかと
考えてしまうが、病気の母もい
る為身動きが取れない。
暮らしやすい環境が欲しい

必要 現時点では分からない 週に1回以上 0 0 4 0

通院（村内）、通院（村外）、
買い物（村内）、買い物（村外
）、道志の湯、その他
通院:週1〜2回
→富士吉田市・都留市・道志村
診療所など
買い物（村外）:週1〜2回→富士
吉田市など
買い物（村内）:週1〜2回→ロー
ソンなど
現時点では自家用車で移動して
いるのでNPOの活動を利用する
状況ではありませんが、将来的
には必要と考えています。
週に1回以上

現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

路線バス継続を前提に村内・村
外に移動する利便性を高める仕
組みを構築してほしいと思いま
す。

NPO法人設立の趣旨には賛同で
きますし、サービスへの協力も
やぶさかではありません。ただ
当面サービスを利用する状況に
はなく、現状ではサービスに協
力する時間的余裕もありません
。NPO法人が設立され、
将来的に存続している状況があ
れば協力できるかもしれません
。
道志村民の生活向上の為のご努
力に感謝します。成果の結実を
お祈り申し上げます。

必要 利用したい 0 0 0 0 ー 現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 現時点では分からない ほとんど利用しない 0 0 0 0 ほとんど利用しない 現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 0 0 0.08 0

通院（村外）、買い物（村外）
、その他
現在は村外の買い物では困って
いませんが次のことができると
良いと思いました。突発の日帰
り入院(例:河口湖や富士吉田方
面の病院の大腸内視鏡検査)の朝
と夕方の送迎・1回/年。旅行・
出張のため新幹線三島駅、大月
駅、御殿場駅、リニア中央新幹
線の山梨県駅(将来)の日を跨い
での往復・1回／年。山中湖や
河口湖のマラソンや音楽イベン
トの朝と夕方の送迎・1回／年
。旅行や娯楽的な依頼の場合は
割増料金を支払っても良いです
。

送迎ボランティアを行うことはでき
ない

会員にはなりたくない

現在のドライバーの手当の額で
は私は参加できません。送迎ボ
ランティアの確保が課題かと思
います。都留の大学の学生さん
を巻き込んでは如何でしょうか
。

必要

利用しない
2人共に専用の車があるので

利用する事はないと思う。

0 0 0 0 ー
送迎ボランティアを行うことはでき
ない

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 現時点では分からない ほとんど利用しない 0 0 0 0 ほとんど利用しない
送迎ボランティアを行うことはでき
ない

会員にはなりたくない



必要 利用しない ほとんど利用しない 0 0 0 0 ほとんど利用しない
有償の送迎ボランティアを行っても
良い

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい

一月に１回　お買い物　（村外
）
半年に１回　眼科　歯医者通院
（都留市）

1 0 1 0

一月に１回　お買い物　（村外
）
半年に１回　眼科　歯医者通院
（都留市）

送迎ボランティアを行うことはでき
ない

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用しない
ほとんど利用しない
通院（村外）

0 0 0 0
ほとんど利用しない
通院（村外）

現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

車の運転ができるので現時点で
個人としては必要では無いが、
村に住み続けたいと思う高齢者
にとってこれは助けになると思
います。
今後バスの廃止等個人の移動が
困難にならないと村は動かない
ので。

この輸送サービスが村外在住で
村内にいる親族に会いに来たい
人も利用できれば良いと思いま
す。

必要 利用したい 3ヶ月に１回くらい 0.33 0 0.33 0 3ヶ月に１回くらい
送迎ボランティアを行うことはでき
ない

会員にはなりたくない

必要 利用したい
車が運転できない時に使用した
い（通院）

0 0 0.17 0
車が運転できない時に使用した
い（通院）

送迎ボランティアを行うことはでき
ない

会員にはなりたくない
どの地域まで利用できるのか知
りたい

必要 利用しない 0 0 0 0 ー
送迎ボランティアを行うことはでき
ない

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 現時点では分からない 0 0 0 0 ー 現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 0 0 0 0 ー
有償の送迎ボランティアを行っても
良い

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 0 0 0 0 ー
有償の送迎ボランティアを行っても
良い

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 現時点では分からない 未回答 0 0 0 0 ー 未回答 未回答

必要 現時点では分からない 0 0 0 0 ー
送迎ボランティアを行うことはでき
ない

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 現時点では分からない
今のところは自分でなんとかで
きるが、いずれは利用すること
になると思うので協力したい

0 0 0 0
今のところは自分でなんとかで
きるが、いずれは利用すること
になると思うので協力したい

現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 0 0 0 0 ー
有償の送迎ボランティアを行っても
良い

会員となっても良い

必要 現時点では分からない 0 0 0 0 ー 現時点では分からない 会員にはなりたくない

必要 利用したい
2ヶ月に１回利用したいです。
（または月１回）

0 0 0.5 0

富士吉田、都留、御殿場の各病

院

村内の郵便局　その他使用時に

利用したい

2ヶ月に１回利用したいです。
（または月１回）

必要 利用したい 今は必要ない 0 0 0 0 今は必要ない 現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 現時点では分からない ほとんど利用しない 0 0 0 0 ほとんど利用しない 現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 月１回程度 0 0 0.5 0.5
村内飲食、その他
村外（郡内）飲食の移動
月１回程度

現時点では分からない
現時点ではわからない（検討の
余地はある）

今後、公共交通バスの減少また
、タクシー会社も無いため、ド
アツードアの移動手段システム
が必要である。
道志住民の生活環境の充実を図
るためにも官民が協力して最優
先事業として取り組んで頂きた
いと考える。

必要 現時点では分からない
今は　車があり自分で運転して

いる
0 0 0 0

今は　車があり自分で運転して

いる

送迎ボランティアを行うことはでき
ない

会員となっても良い

必要 現時点では分からない 月に2〜3回 0 0 0 0
通院（村外）、買い物（村外）

月に2〜3回
有償の送迎ボランティアを行っても
良い

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい 2ヶ月に1回程度 0 0 0.5 0

通学・通園、その他

子どもの送迎（中学生以上、駅

までの送迎）

2ヶ月に1回程度

有償の送迎ボランティアを行っても
良い

会員となっても良い



必要 現時点では分からない

近い将来利用するかも？

村内診療所（社協のボランティ

ア利用？）一月に１回

富士吉田での買い物　週１回

他　不定期に村内・富士吉田で

雑用で移動

0 0 4 0

近い将来利用するかも？

村内診療所（社協のボランティ

ア利用？）一月に１回

富士吉田での買い物　週１回

他　不定期に村内・富士吉田で

雑用で移動

送迎ボランティアを行うことはでき
ない

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい

村外への通院　月２回くらい

村外への買い物　月２回ぐらい

道志の湯の帰りの便　月に３回

（行きは公共バスを利用）

2 2 1 1

村外への通院　月２回くらい

村外への買い物　月２回ぐらい

道志の湯の帰りの便　月に３回

（行きは公共バスを利用）

送迎ボランティアを行うことはでき
ない

会員となっても良い

必要 利用したい 買い物 2 2 2 2 買い物
送迎ボランティアを行うことはでき
ない

会員となっても良い

必要 利用したい 2 2 2 2 ー
送迎ボランティアを行うことはでき
ない

会員となっても良い

必要 現時点では分からない 0 0 0 0 ー
送迎ボランティアを行うことはでき
ない

会員にはなりたくない

必要 利用したい 買い物（村外）、その他 0 0 2 0

買い物（村外）、その他

会社で技能実習生を雇った時な

ど、生活用品や食料、いろいろ

な施設を利用したいのに

バスが少なく、都留市や富士吉

田へのアクセスが難しいところ

です。

そういった外国人労働者にもこ

のようなサービスを利用してい

ただき、もっと道志村の企業が

発展できるように願います。

送迎ボランティアを行うことはでき
ない

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

必要 利用したい
今の所　自分で車を運転してい
る

0 0 0 0
今の所　自分で車を運転してい
る

有償の送迎ボランティアを行っても
良い

会員となっても良い

必要
利用しない
ほとんど利用しない

0 0 0 0 ー
有償の送迎ボランティアを行っても
良い

現時点ではわからない（検討の
余地はある）

椿地区に20年ほどセカンドハウ
スを持っています。

普段は相模原に住んでおり、も

し朝、道志から相模原方面へ向

かい、夕方～夜に道志へ帰ると

いったニーズがあれば送迎のお

手伝いができるのではと思って

いますが、いかがでしょうか。

必要 現時点では分からない 0 0 0 0 ー 送迎ボランティアを行うことはできない会員にはなりたくない

月合計 15.5 6.17 46.59 6.84


